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Anlage Datenschutz
Einwilligungserklarung und Datenschutzinformationen gemaf der EU Datenschutz-Grundverord-
nung (,,DSGVO*)
l. Einwilligungserklarung
Il. Datenschutzinformationen

Einwilligungserklarung(en)

Einwilligung in die Verarbeitung von personenbezogenen Daten zu Zwecken der Werbung

Ich willige ein, dass die Stadtwerke Eckernforde GmbH, Bornbrook 1 in 24340 Eckernforde, Tel.:
04351/905-0, Fax: 04351/905199, E-Mail: info@stadtwerke-eckernfoerde.de meine personenbezogenen
Daten, wie Name, Adressdaten, E-Mail-Adresse etc. verarbeiten darf.

Die vorgenannten personenbezogenen Daten werden von dem Verantwortlichen ausschlie3lich fur die
folgenden Zwecke verarbeitet:

- Versand von allgemeiner Post- und/oder E-Mail-Werbung zu Angeboten und Aktionen der Stadt-
werke Eckernférde GmbH und verbundener Unternehmen.

- Versand von personalisierter Post- und/oder E-Mail-Werbung zu Angeboten, die auf dem individu-
ellen Energietarif basieren.

Eine Weitergabe (Ubermittlung) der personenbezogenen Daten an Dritte erfolgt nicht. Hiervon ausge-
nommen sind Ubermittlungen an Dienstleister, welche die personenbezogenen Daten im Auftrag des Ver-
antwortlichen, nach dessen Weisungen und nicht zu eigenen Zwecken verarbeiten, und die der Verantwort-
liche in seine Werbemalinahmen einbindet (z.B. Werbeagenturen und Versanddienste). Die Stadtwerke
Eckernférde GmbH bleibt in jedem Fall fur die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten verantwortlich.

Die Einwilligung in die Verarbeitung der personenbezogenen Daten und die Bereitstellung der obengenann-
ten Daten ist freiwillig. Wird die Einwilligung nicht erteilt, hat dies keine Auswirkungen auf den Vertrags-
schluss und die Durchfihrung des Vertrages und auch sonst keine nachteiligen Folgen.

Die Einwilligung kann jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft widerrufen werden. Fir den Widerruf geniigt
eine einfache Erklarung (etwa eine E-Mail) ohne Angaben von Griinden gegeniiber der Stadtwerke Eckern-
férde GmbH, Bornbrook 1 in 24340 Eckernférde, Tel.: 04351/905-0, Fax: 04351/905199, E-Mail:
widerspruch@stadtwerke-eckernfoerde.de. Der Widerruf der Einwilligung hat keine nachteiligen Folgen und
insbesondere keine Auswirkungen auf ein bestehendes Vertragsverhaltnis. Die RechtmaRigkeit der Verar-
beitung der personenbezogenen Daten aufgrund der Einwilligung bis zu dem Zeitpunkt des Widerrufs bleibt
unberihrt.

Weitere Angaben und Informationen zum Schutz lhrer personenbezogenen Daten entnehmen Sie bitte den
beiliegenden Datenschutzinformationen. Diese sind zudem jederzeit abrufbar unter www.stadtwerke-
eckernfoerde.de.

] Ich habe den Inhalt dieser Einwilligungserklarung verstanden und bin mit der Verarbeitung der
oben beschriebenen Daten zu den beschriebenen Zwecken einverstanden.

Ort, Datum und Unterschrift des Kunden
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Datenschutzinformationen
1. Allgemeines

Als Ihr Energieversorger, Hafenbetreiber und Dienstleister nehmen wir, die Stadtwerke Eckernférde
GmbH, den Schutz lhrer personenbezogenen Daten sehr ernst. lhre Privatsphare ist uns ein sehr wichti-
ges Anliegen. Diese Datenschutzinformationen sind dazu bestimmt, Sie transparent, prézise und ver-
standlich Uber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch die Stadtwerke Eckernforde
GmbH zu informieren. Sollten Sie dennoch Fragen zu der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten
haben, wenden Sie sich jederzeit gerne an den in Ziffer 2 genannten Verantwortlichen oder die in Ziffer
3 genannte Datenschutzbeauftragte.

Personenbezogene Daten im Sinne dieser Datenschutzinformationen sind samtliche Informationen, die
einen direkten oder indirekten Bezug zu lhrer Person aufweisen ("personenbezogene Daten"). Dies sind
beispielsweise Ihre Vertragsdaten, einschlie8lich Ihrer Kontakt- und Abrechnungsdaten, oder Angaben
zu lhrer Messstelle.

2. Verantwortlicher

Verantwortlich flr die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten ist die Stadtwerke Eckernférde
GmbH, vertreten durch ihren Geschéaftsfiihrer Herrn Dietmar Steffens, Bornbrook 1 in 24340 Eckernforde,
Tel. 04351/905-0, Fax: 04351/905199, info@stadtwerke-eckernfoerde.de.

3. Datenschutzbeauftragter

Die Datenschutzbeauftragte der Stadtwerke Eckernférde GmbH ist Frau Christiane Mestel, mc-technik
GmbH, Marienthaler StralRe 24, 24340 Eckernforde, Tel.: 04351-7321-0, Fax: 04351-7321-999, E-Mail: daten-
schutz@mc-technik.de.

4. Zwecke und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
4.1 Erfullung und Durchfiihrung des Vertrages mit unseren Kunden

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten um Verpflichtungen aus einem Vertrag mit lhnen zu
erflllen und den Vertrag mit Ihnen durchfiihren zu kénnen. Dies beinhaltet die Zusendung der Ver-
tragsunterlagen, die Abrechnung Ihrer Energie- und sonstigen Leistungen, die Erstellung und den Ver-
sand von Rechnungen, sowie notwendige Kommunikation mit Ihnen (etwa Hinweise zu Vertragsande-
rungen oder Mahnungen).

Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zur Erfullung und Durchfiihrung des Vertrages be-
inhaltet auRerdem die Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten an Dritte, die uns bei der Durch-
fihrung des Vertrages unterstiitzen (z. B. Messstellen- und Netzbetreiber, Versanddienstleister oder
Inkassodienstleister). Ziffer 5.1 dieser Datenschutzinformationen kénnen Sie entnehmen, an welche
Dritte wir zu diesem Zweck lhre personenbezogenen Daten tbermitteln.

Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten fur die in dieser Ziffer 4.1 genannten Zwecke erfolgt
auf Grundlage von Artikel 6 (1) b) DSGVO. Danach ist es gestattet, personenbezogene Daten zu ver-
arbeiten, wenn dies fur die Erfullung eines Vertrags, dessen Vertragspartei die betroffene Person ist,
oder zur Durchfiihrung vorvertraglicher MalZnahmen, die auf Anfrage der betroffenen Personen erfol-
gen, erforderlich ist.
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4.2 Bonitatspriufung

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten um bei Dritten eine Auskunft Gber Ihre Bonitat (Zah-
lungsfahigkeit) einzuholen. Angaben zu lhrer Bonitat dienen uns ausschlie3lich dazu, das Risiko eines
Zahlungsausfalls des Kunden vor Abschluss eines Vertrages bewerten zu kénnen und sind eine vor-
vertragliche MaRnahme. Diese Mal3nahme ist wichtig, da wir in Vorleistung treten und/oder Ausgaben
im Vertrauen auf die Zahlungen unserer Kunden tatigen. Ziffer 5.2 dieser Datenschutzinformationen
kénnen Sie entnehmen, an welche Dritte wir zu diesem Zweck Ihre personenbezogenen Daten Uber-
mitteln und eine Auskunft Uber Ihre Bonitat einholen.

Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten fir den in dieser Ziffer 4.2 genannten Zweck erfolgt
auf Grundlage von Artikel 6 (1) b) DSGVO. Danach ist es gestattet, personenbezogene Daten zu ver-
arbeiten, wenn dies fur die Erfullung eines Vertrags, dessen Vertragspartei die betroffene Person ist,
oder zur Durchfiihrung vorvertraglicher Malinahmen, die auf Anfrage der betroffenen Personen erfol-
gen, erforderlich ist.

Bei der Auskunft Gber lhre Zahlungsfahigkeit werden uns folgende personenbezogene Daten (Angabe
des jeweiligen Dritten auf Anfrage) Gibermittelt und nicht direkt bei Ihnen erhoben:

Scoring Index

Angaben zu Zahlungsausfallen in den letzten drei Jahren etc.

Dem Abschluss eines Vertrages mit Ihnen stimmen wir erst nach individueller Prifung zu.
4.3. Forderungen / Inkasso

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten um unbeglichene Zahlungen (Forderungen), die Kun-
den nach einer entsprechenden Mahnung nicht begleichen, an Dritte abzutreten bzw. durch Dritte
geltend zu machen. Zu diesem Zweck tbermitteln wir Ihre personenbezogenen Daten an die in Ziffer
5.3 dieser Datenschutzinformationen genannten Dritten.

Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten fiir die in dieser Ziffer 4.3 genannten Zwecke erfolgt
auf Grundlage von Artikel 6 (1) f) DSGVO. Danach ist es gestattet, personenbezogene Daten zu ver-
arbeiten, wenn die Verarbeitung zur Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen oder
eines Dritten erforderlich ist, sofern nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der
betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, Gberwiegen.

Unser berechtigtes Interesse an der Abtretung der Zahlungen (Forderungen) an Dritte besteht darin,
dass diese Dritten Uber die erforderliche Kompetenz und Effizienz verfigen, offene Forderungen ge-
richtlich oder auRRergerichtlich (etwa durch Ratenzahlungsvereinbarungen) geltend zu machen. Hier-
durch lassen sich langfristige Rechtsstreitigkeiten vermeiden und die Beitreibungsquote unserer offe-
nen Forderungen erhoht sich. Dies ist erforderlich, um unsere Solvenz aufrecht zu erhalten.

Sollten Sie der Ansicht sein, dass lhr Interesse am Schutz lhrer personenbezogenen Daten unser
berechtigtes Interesse an der Abtretung der Zahlung (Forderungen) tberwiegt, haben Sie das Recht,
der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu den in dieser Ziffer 4.3 genannten Zwecke zu
widersprechen. Nahere Angaben zu Ihrem Widerspruchsrecht entnehmen Sie bitte der Ziffer 8.5 dieser
Datenschutzinformationen.

4.4 Erfullung einer gesetzlichen Verpflichtung

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten um gesetzlichen Verpflichtungen nachkommen zu
kénnen, denen wir unterliegen (beispielsweise im Rahmen von strafrechtlichen Ermittlungen). Dies
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kann auch die Weitergabe von Daten an Dritte (etwa Staatsanwaltschaften, Gerichte oder Finanzbe-
horden) beinhalten.

Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten fir die in dieser Ziffer 4.4 genannten Zwecke erfolgt
auf Grundlage von Artikel 6 (1) ¢) DSGVO und in Verbindung mit der jeweiligen Anordnung oder der
gesetzlichen Verpflichtung, der wir im Einzelfall unterliegen. Nach Artikel 6 (1) ¢c) DSGVO ist es ge-
stattet, personenbezogene Daten zu verarbeiten, wenn die Verarbeitung zur Erfiillung einer rechtlichen
Verpflichtung erforderlich ist, der der Verantwortliche unterliegt.

4.5 Werbung

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten um lhnen per Post oder elektronisch Informationen
und Angebote zu unseren Produkten und Dienstleistungen sowie zu Produkten und Dienstleistungen
von uns verbundenen Unternehmen zusenden zu kénnen. Eine Verarbeitung Ihrer personenbezoge-
nen Daten zu diesem Zweck erfolgt jedoch erst und ausschlief3lich, nachdem Sie separat und aus-
drucklich lhre Einwilligung in die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu diesem Zweck er-
teilt haben.

Fur unsere Werbemafinahmen setzten wir im Einzelfall Dienstleister (etwa Postunternehmen oder
Werbeagenturen) ein, die uns bei der Erstellung und dem Versand der Werbung unterstiitzen. Ziffer
5.5 dieser Datenschutzinformationen kénnen Sie entnehmen, an welche Dritte wir zu diesem Zweck
Ihre personenbezogenen Daten Ubermitteln.

Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten fur die in dieser Ziffer 4.5 genannten Zwecke erfolgt
auf Grundlage von Artikel 6 (1) a) DSGVO. Danach ist es gestattet, personenbezogene Daten zu ver-
arbeiten, wenn die betroffene Person ihre Einwilligung zu der Verarbeitung der sie betreffenden per-
sonenbezogenen Daten fiir einen oder mehrere bestimmte Zwecke erteilt hat.

Die Einwilligung in die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zum Zweck der Werbung ist frei-
willig und kann jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen werden. Das bedeutet, dass die Recht-
mafigkeit der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten, die aufgrund lhrer Einwilligung bis zum
Widerruf verarbeitet wurden, unberthrt bleibt. Nahere Informationen zu Ihrem Widerrufsrecht entneh-
men Sie bitte Ziffer 8.6 dieser Datenschutzinformationen sowie der entsprechenden Einwilligungser-
klarung.
5. Empfanger von personenbezogenen Daten (Datentibermittlung)
5.1 Erfillung und Durchfiihrung des Vertrages mit unseren Kunden

Fur die Zwecke der Erfillung und Durchfiihrung des Vertrages mit Ihnen werden lhre personenbezo-
genen Daten an Dritte Ubermittelt. Die Kontaktdaten teilen wir Ihnen gerne auf Anfrage mit.

5.2 Bonitatsprifung

Fur die Zwecke der Bonitatspriifung werden Ihre personenbezogenen Daten an Dritte Gbermittelt. Die
Kontaktdaten teilen wir lhnen gerne auf Anfrage mit.

5.3. Forderungen / Inkasso

Fir die Zwecke ,Forderungen / Inkasso“ werden lhre personenbezogenen Daten an Dritte Ubermittelt.
Die Kontaktdaten teilen wir Thnen gerne auf Anfrage mit.
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5.4 ErfUllung einer gesetzlichen Verpflichtung

Soweit es uns im Einzelfall gestattet ist, werden wir Sie Uber den Ubermittlungsempfanger individuell
benachrichtigen. Generell werden fir die Zwecke der Erfullung einer gesetzlichen Verpflichtung lhre
personenbezogenen Daten an Dritte Ubermittelt. Die Kontaktdaten teilen wir Ihnen gerne auf Anfrage
mit.

5.5 Werbung

Fur die Zwecke der Werbung werden lhre personenbezogenen Daten an Dritte Ubermittelt. Die Kon-
taktdaten teilen wir Innen gerne auf Anfrage mit.

6. Dauer der Speicherung lhrer personenbezogenen Daten

Wir dirfen lhre personenbezogenen Daten nur in einer Form speichern, die die Identifizierung von lhnen
so lange ermdglicht, wie es fur die Zwecke, fur die sie verarbeitet werden, erforderlich ist.

Im Einzelfall miissen wir Ihre personenbezogenen Daten jedoch langer speichern, soweit dies gesetzlich
vorgeschrieben ist. Dies kann beispielsweise bei Daten relevant sein, die wir im Rahmen unserer Buch-
haltung vorhalten missen. lhre personenbezogenen Daten werden dann mit Ablauf der gesetzlich vorge-
schriebenen Speicherdauer geldscht.
Im Regelfall gilt jedoch folgende Speicherdauer:

6.1 Erflllung und Durchfiihrung des Vertrages mit unseren Kunden

Wir halten uns an die gesetzlichen Aufbewahrungspflichten.

6.2 Bonitatsprufung

Wir halten uns an die gesetzlichen Aufbewahrungspflichten.

6.3. Forderungen / Inkasso

Wir halten uns an die gesetzlichen Aufbewahrungspflichten.

6.4 Erfullung einer gesetzlichen Verpflichtung

Nach Erfullung der jeweiligen gesetzlichen Verpflichtung.

6.5 Werbung

Bis zum Zeitpunkt des Widerrufs lhrer Einwilligung, maximal ein (1) Jahr ab Beendigung des Vertrags-
verhéaltnisses zwischen lhnen und uns.

7. Erforderlichkeit der Bereitstellung Ihrer personenbezogenen Daten

Es ist erforderlich, dass Sie uns lhre personenbezogenen Daten bereitstellen, da wir andernfalls nicht das
Vertragsverhaltnis mit Ihnen abschlielen und durchfiihren kénnen.

Es hat jedoch keine negativen Folgen auf den Abschuss und/oder die Durchfiihrung des Vertragsverhalt-

nisses, wenn Sie eine Einwilligung in die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten, die wir von Ihnen
erbeten (beispielsweise fur den Erhalt von Werbung), nicht erteilen.
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8. Ihre Rechte in Bezug auf die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten

Beim Vorliegen der jeweiligen gesetzlichen Voraussetzungen stehen lhnen nachfolgende Rechte auf-
grund der EU-Datenschutz-Grundverordnung in Bezug auf die Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten zu.

Die einzelnen Rechte kdnnen Sie direkt gegenuber dem in Ziffer 2 dieser Datenschutzinformationen ge-
nannten Verantwortlichen geltend machen und/oder hierfir auch den in Ziffer 3 dieser Datenschutzinfor-
mationen genannten Datenschutzbeauftragten kontaktieren. Hierzu reicht eine einfache und formlose
Kontaktaufnahme (beispielsweise per E-Mail oder Post).

8.1 Recht auf Auskunft, Art. 15 DSGVO

Sie haben das Recht, von uns eine Bestatigung dartber zu verlangen, ob Sie betreffende personen-
bezogene Daten von Ihnen verarbeitet werden. Sofern dies der Fall ist, haben Sie auRerdem das
Recht, Auskunft Uber die Datenverarbeitung zu erhalten, sowie eine Kopie der verarbeiteten Daten.

8.2 Recht auf Berichtigung, Art. 16 DSGVO

Sie haben das Recht, die Berichtigung unrichtiger Daten oder die Erganzung unvollstandiger Daten
zu verlangen.

8.3 Recht auf Loschung, Art. 17 DSGVO

Sie haben das Recht, die Loschung personenbezogener Daten zu verlangen, sowie, falls die perso-
nenbezogenen Daten verdffentlicht wurden, die Information an andere Verantwortliche Gber den An-
trag auf Loschung.

8.4. Recht auf Einschrankung, Art. 18 DSGVO
Sie haben das Recht, die Einschrankung der Datenverarbeitung zu verlangen.
8.5 Widerspruchsrechte, Art. 21 DSGVO

Sie haben das Recht, jederzeit einer Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu widersprechen.
In welchen Fallen der Verarbeitung dies der Fall ist, kbnnen Sie Ziffer 4 dieser Datenschutzinformati-
onen entnehmen.

Der Widerspruch ist formlos und gegentiber dem Verantwortlichen und/oder der/dem Datenschutzbe-
auftragten moglich.

8.6 Widerrufsrecht, Art. 7 Abs. 3 DSGVO

Sie haben das Recht, jederzeit eine Einwilligung in die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten
zu widerrufen. Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten bis zum Zeitpunkt des Widerrufs
Ihrer Einwilligung bleibt davon unberthrt.

Der Widerruf einer Einwilligung ist formlos und gegeniber dem Verantwortlichen und/oder der/dem
Datenschutzbeauftragten maoglich.

8.7 Recht auf Datentubertragbarkeit, Art. 20 DSGVO
Sie haben das Recht, Ihre personenbezogenen Daten in einem strukturierten, gangigen und maschi-
nenlesbaren Format zu erhalten und die Ubermittlung dieser Daten an einen anderen fir die Verarbei-

tung Verantwortlichen (beispielsweise einen neuen Energieversorger) zu verlangen.
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8.8. Fragen oder Beschwerden, Art. 77 DSGVO

Sie haben das Recht, eine Beschwerde bei einer Aufsichtsbehdrde einzureichen, wenn Sie der Ansicht
sind, dass die Datenverarbeitung lhre Rechte verletzt und/oder gegen die DSGVO verstolit.

Die fur uns zustandige Aufsichtsbehoérde ist das Unabhangige Landeszentrum fiir Datenschutz Schles-
wig-Holstein in Kiel. Sie kénnen sich jedoch auch an jede andere Datenschutzaufsichtsbehérde wen-
den.

Stand: 12.02.2019
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